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常见问题及解决方案
1. 收不到孩子的推送图片如何进行排查？
A. 刷卡设备
①没有佩戴校园卡进出校园
解决办法：确认孩子进出学校佩戴校园卡
②已带卡进出，但仍没有推送图片
  a.卡号未在APP上绑定并保存→重新绑定卡号
  b.校园卡电池没电或校园卡损坏→联系工作人员更换电池或者卡。
③未缴费，或使用期限已到但未续费
解决办法：联系工作人员，缴费之后开通权限。
④如大批量学生出现问题，进入学校服务器查看网络，如网络故障联系工程部

B. 人脸识别设备，闸机控制
①学生人脸图像未采集或非本人
解决办法：重新采集
②本人图像但无法识别
解决办法：进入系统查看是否差异大，重新采集
③身份不一致
解决办法：查看是否住校变走读未及时更正，更正身份即可
④未按学校规定计划进出校
解决办法：查看考勤计划，该人员是否按计划进出，更改计划设置
⑤大批量出现问题，进入学校服务器查看网络，如网络故障联系工程部
⑥显示认证成功，计划设置正确，闸机不开门
解决办法：检查闸机闸门是否未复位，常见自行车通道被撞之后无法及时复位，手动复位；
          之后联系工程同事修改闸机配置
2. 如何通过学校服务器查看推送及消费情况？
详细操作说明：https://a.i-school.net/wiki/doku.php?id=record
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3. 收不到学校发送的短信怎么回事？
①之前提供给学校短信接收的手机号不是目前使用的手机号。
联系客服人员，更改短信接收号码。
②确认检查手机是否有安装安全卫士，看是否把短信拦截了，建议卸载拦截软件。
③检查短信收件箱是否已满，建议清理之前已经阅读过的短信，腾出空间。
④重启手机或把电话卡换到另一部手机后，联系工作人员发送短信测试能否正常接收。
⑤学校可使用短信余额不足，充值后方可使用
⑥短信中存在敏感词
进入敏感词查询网页http://www.67960.com/，删除敏感词后重新发送
⑦3.15期间或国家重大节庆日期间对短信平台严控，会出现延迟发送情况
4. 基础信息采集需要收集哪些内容？
①学校教师的姓名和手机号码（真实有效）；
②班级类型（小学、初中、高中……），年级，班级，以及班主任姓名；
③学生姓名、家长手机号码（真实有效）。
将收集的内容整理到爱上学标准表格里，如图：
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5. 照片采集前需要做哪些工作准备？
①要求驻校协调好学校负责人，要求学校提供一个拍摄场地（白色墙），以班级为单位带领学生来进行拍照。
②安装图像采集APP，分配学校，导入学生资料
6. 怎样进入“爱上学”校级管理平台?
代理商登录网址“https://a.i-school.net”输入账号和密码，在“平台账号”栏下的“学校管理”栏页面的“进入前台”
学校人员，直接登录网址“www.i-school.net”输入账号和密码
7. 使用的是智能手机,但无法安装APP？
智能手机版本过低或内存不足：
①建议将该智能手机的手机号码设置为短信接收（作业、通知）的号码，该手机不使用APP。
②换一台手机，让其他家人安装使用APP。
8. 为什么登陆APP后，提示“当前用户无权限，请缴费”，应该怎么办？
此为试用期已结束，但家长还未交费所致。
联系学校服务人员缴费后开通。
9. APP怎么下载安装？
两种方式：
①有宣传单，使用微信或QQ“扫一扫”，扫描爱上学二维码进行下载。
②安卓手机：进入腾讯应用宝，家长则输入“爱上学家长版”进行下载、教师输入“爱上学教师版”进行下载。
  苹果手机：进入APP store，家长则输入“爱上学家长版”进行下载、教师输入“爱上学教师版”进行下载。
10. 修改登录代理商验证器时，按步骤完成但输入验证码仍显示验证码错误的原因？
手机验证器的验证码更换时间为30秒，更换速度较快，所以验证器时间和电脑时间必须要匹配，出现此情况，点击手机验证器上的校准时间，将验证时间与电脑时间匹配；
11. 我有几个孩子，读书的学校都在用你们爱上学软件。登陆后怎么只能看到一个孩子的班级作业、通知等内容？
①家长的多个孩子在收集手机号作为创建账号时，提供的手机号不一致，多个孩子不是同一个手机号作为登陆账号。
将另一个孩子的学校、班级、姓名信息告知客服人员，将该孩子绑定到同一个登陆手机号。
②之前同一个账号已绑定关联了多个孩子。
登录爱上学后，点击页面左下角的“班级圈”，然后点击页面的左上角的[image: 1493793423(1)]符号。点击该符号进入班级切换页，然后点击不同的班主任的名字即可切换班级。
12. 代理商平台验证器如何下载？
安卓手机：进入应用商店，输入“M令牌”进行下载。
苹果手机：进入APP store，输入“谷歌验证器”进行下载。
13. 家长忘记密码，如何在代理商平台上进行修改？
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如上图；在账号查询输入家长UID/姓名/电话号码点击资料卡进入家长基本信息进行修改；
需注意的是：联系方式下面的“修改，修改&初始密码，初始密码”分别的意义是：
①“修改”是修改家长的电话号码，密码不变。
②“修改&初始密码”是修改家长电话号码及密码变更为手机后六位
③“初始密码”是不修改手机号码，修改密码为初始密码及手机后六位。
14. 在校级账号为什么删除不了某个班级？
首先在班级账号中删除所有家长和学生，然后在校级账号班级管理栏去删除班级
15. 目前系统里考勤功能有哪些？
当前考勤类型有：校门考勤、宿舍考勤、教师考勤、室内考勤、闸机进出控制
①校门考勤：按班级考勤，支持走读生、住校生考勤；日报、月报
②宿舍考勤：按寝室考勤，支持住校生进出宿舍考勤
③教师考勤：按教师组考勤，教师进行分组后查看在校情况、日报、月报
④室内考勤：应用于走班排课、会议管理，需新增班牌设备
⑤闸机进出控制：按个人考勤，严格控制身份、时间段、进或出，支持走读生、住校生考勤、半走读考勤
16. 为什么家长收到的推送照片不是自己的孩子？
①家长的电话号码有误；②卡号绑定错误；③学生的卡拿错了；
17. 在校级账号为什么批量上传老师信息会出现个别老师上传失败？ 
1、 老师电话号码有误（老师电话号码必须为11位的有效电话号码），老师电话号码不允许有相同重复现象。
2、同一电话号码的老师创建在不同学校的情况下，老师姓名不一样也会上传失败。
18.成绩系统中的统考成绩和班级日常成绩的区别是什么？
统考成绩：适用于学校比较大型的考试，比如期中、期末考试等。它在校级账号和班级账号中都可创建成绩，但需要注意的是如果是在校级账号中创建的统考成绩，在班级账号中就不能删除该次考试。
班级日常成绩：适用于班级日常小测，比如该班自己班级组织的周考、单元小测等。它只能在班级账号中创建、删除成绩，在校级账号中是只能查看，不能编辑。
19.为什么创建不了校统考成绩单？
①考试名称错误
a、考试名称只能输入中文、数字、字母
b、考试名称长度为2-20
②未添加考试科目
③教育阶段未选择，需至少选择一个班
20.为什么统考成绩导入失败？怎么办？
①班级为空，导入的成绩表格中没有填写班级，需返回表格填写班级后重新导入。
②姓名为空，导入的成绩表格中没有填写学生姓名，需返回表格填写学生姓名后重新导入。
③班级错误：
导入的成绩表格中班级填写的格式错误。
解决方式：
返回表格修改后，重新导入。例如需要录入2017级3班的成绩，它的班级填写为 3 / 1703 / 3班 / 201703 。
 b、导入的成绩表格中填写的班级不存在。
  解决方式：
返回表格删除不存在的班级或者返回“统考成绩单列表”——“修改”——“教育阶段”，选择需要录入的班级
  ④录入的分数较大，超过了设置的总分值。
解决方式：
      返回成绩表格，修改超出总分值的分数或者返回“统考成绩单列表”——“修改”，考试学科的总分值。
  ⑤导入的成绩表格格式不对，需下载平台提供的标准表格。
21.如何修改个别学生的统考成绩？
①“成绩系统”——“统考成绩单列表”，找到需要修改的的考试——“成绩录入”，选择需要修改的考试学科——“成绩修改/成绩查看”，找到需要修改分数的学生。点击需要修改的分数，编辑——“提交”。
②找到之前导入的成绩表格，进入表格中修改成绩，再进入“成绩系统”——“统考成绩单列表”，找到需要修改的的考试——“导入成绩”
22.班级成绩同次成绩对比和班级历史成绩对比的区别是？
    班级成绩同次成绩是针对同一次考试不同班级之间进行的对比；而班级历史成绩对比是针对同一个班级，不同考试之间进行的对比。
23.如何打印学生个人成绩册？
①进入“成绩系统”——“成绩查询与打印”——“个人成绩列表”，选择需要打印的学生以及勾选需要打印的考试——“选择考试打印成绩册”——点击鼠标右键，选择“打印”（注意：这里最多是该名学生的4次考试分析）
②进入“成绩系统”——“成绩查询与打印”——“个人成绩列表”，随便点击一次考试的“查看成绩分析”——点击鼠标右键，选择“打印”（注意：这里是该名学生参加的所有考试分析）

24.学校管理平台为什么有些功能看不到？
在代理商管理平台》学校开通服务中配置：校园OA、宿舍考勤等，如无代理商平台账号请联系商务人员或运维人员开通
25.如何开通短信功能？
①前提：合同里明确使用短信功能并自行承担短信产生费用。
②短信余额采取预充值，需先预付短信费用，财务收到代理商打款后方可开通
③联系运维人员在后台系统开通短信功能
26.为什么学生无法登陆可视电话？
可视电话有两种登陆方式：人脸识别或者刷卡登陆，这就要求学生在所在学校必须注册了人脸识别照片或者注册了卡号，请检查是否正确注册了。常见的有以下两种报错： 
Not a Member（用户未在学校注册）
Platform Error: User Can`t Login Without Password（用户未注册人脸识别照片或卡号）

27.误操作点击班级毕业，重新恢复后学生考勤、推送异常
进入后台管理/代理商平台-资料卡-修改学生状态
[image: ]
28.某个账号属于某个代理商，但是代理商后台查询不到？
管理后台通道值（channel）不属于该代理商，可以在管理后台资料卡页面修改账号通道值。
29.开校的流程是？
[bookmark: _GoBack][image: ][image: ]
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